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Este informe de actividades comprende las acciones mas relevantes llevadas

a cabo por esta Procuraduria Social Municipal dentro del periodo comprendido

del 01 de octubre al dia 31 de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

ACTIVIDADES

Se realizaron Mediaciones, Asesorias Juridicas de oficina y de campo,
Notificaciones a domicilios de la parte invitada y se prestd atencion juridica en
eventos publicos en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Social y la
Subdireccion de Participacion Ciudadana como se les conocia a estas
dependencias de gobierno de acuerdo a como lo contemplado el Reglamento
Organico del Gobierno y la Administracion Publica Municipal de Puerto Vallarta,
Jalisco derogado con fecha 31 de diciembre del afio 2024.

ACCIONES

1.- Se programaron 81 Audiencias de mediacion del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2024. (comprobables con la bitacora de citas para mediacién, asi como
las constancias que obran en cada uno de los expedientes que se encuentran en el

archivo de esta dependencia.

2.- Se expidieron 81 cartas invitaciéon a los ciudadanos involucrados, para que
acudieran al servicio de mediacion, mismas que se hicieron por medio de quien ha
ejecutado funciones de notificador adscrito a la procuraduria social municipal por
falta de un notificador propio dentro de la dependencia, actividad de campo que
fueron cubiertos con recursos propios, como es el gasto de gasolina para el traslado
a los domicilios de la parte invitada por los solicitantes del servicio, actividad
comprobable con las constancias de notificaciones que obran dentro de cada
expediente que se acudio al domicilio para llevar a cabo la audiencia programada y
gue cada uno de ellos consta con evidencia fotograficas del lugar de las parte
invitada que no fue encontrado en el domicilio para dejar pegada la notificacion y
tener pruebas que aunque no se localizé se deja evidencia para comprobar que si
se acudié fisicamente a los domicilios o bien con la respectiva cedula de notificacion

debidamente firmada por la parte invitada a participar en la audiencia.
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3.- Se realizaron 58 asesorias juridicas en la oficina de esta dependencia, cuyos
casos fueron derivados a otras dependencias gubernamentales, como son: la
Procuraduria Social del Estado de Jalisco, Instituto de Justicia Alternativa, Fiscalia
del Estado de Jalisco, Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, Centro de Justicia
para la Mujer, Procuraduria de la Defensa del Trabajo, UAVIFAM (Unidad de
Violencia Intrafamiliar del Sistema Dif Municipal), Instituto Municipal de la Mujer,
Buffet Juridicos del CUC, Bienestar animal y a la Direccion de Desarrollo y Medio
Ambiente, entre otras. Se encuentra anotadas en bitacoras de asesorias legales
debidamente integradas con datos personales y acompafadas con la identificacion

oficial y firma del solicitante.

4.- Se iniciaron 38 expedientes por comparecia ciudadana para el servicio de
mediacion, lo que acredita con cada uno de los expedientes correspondientes que
se encuentran en el archivo de esta dependencia donde obra por escrito la
comparecencia inicial y solicitud de carta invitacion, datos personales del solicitante

e identificacion oficial del mismo.

5.- Se iniciaron 5 expedientes por competencia para tramite de mediacién, derivados
de otras dependencias internas como son la Direccion de Desarrollo y Medio

Ambiente y asi como la Subdireccién de Bienestar Animal

6.- Se inici6 01 expediente para el servicio de medicacion, solicitud que fue realizada

por escrito por parte del ciudadano.

EVENTOS EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y LA
SUBDIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA.

e Se ha participado en la Primera Jornada Integral de la Salud en un Servicio
Social que se realizé el dia 30 de noviembre del afio 2024, en la Delegacion
del Pitilal, donde se realizaron 03 asesorias juridicas de campo en total, las
cuales se derivaron a las instancias correspondientes por no ser ambito de

nuestra competencia.






e Se particip6 en el Programa denominado Lunes de la Alegria, llevado a cabo
el 02 de diciembre del afio 2024, se realizaron 05 asesorias juridicas de
campo en total, las cuales se derivaron a las instancias correspondientes por

no ser ambito de nuestra competencia.

Direccién de
Desarrollo Social

DE LO SOCIAL
NUM.OFICIO: DDS/0203/2024
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

LIC. SOCORRO RAMIREZ PEREYRA
PROCURADORA SOCIAL
PRESENTE:

A través de este medio me dirijo a usted para solicitar su valioso apoyo de no existir
inconveniente alguno de su parte, con un asesor legal que de orientacién juridica
) dentro del programa Lunes de Alegria, dirigido por Desarrollo Social. El cual
se llevard a cabo en la calle 20 de Noviembre esquina Prosperidad de la colonia El
Progreso, este proximo lunes 02 de diciembre del 2024 en un horario de 5:00 p.m.

a 8:00 p.m.

A ia la pronta i6n ala peticién al tel. 3222403630 0 al 3221323004 28 l {0 IZO‘H
Blonca #der

Sin mas por el momento me despido deciendo de sus i y

quedando de usted, para cualquier duda o aclaracion al respecto.
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e Se participd en la segunda Jornada Integral de Labor Social que se llevo a

cabo el viernes 20 de diciembre en un horario de 10:00 am a 14:00 pm en las

instalaciones de la Lija. b
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1A: SUBDIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
EeEmge NUM.OFICIO: DDS/SPC/352/2024
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

CREYRA
CIPAL

LIC. SOCORRO RAMIREZ
PROCURADORA SOCIAL MU
PRESENTE:

s de este medio le envio un cordial saludo y le solicito su distinguido apoyo
grarse a la 2da Jornada Integral de labor social que
20 de diciembre del presente afio, en un horario de

A tra
para formar parte e inte;
se llevarda a cabo el dia vierr
10:00 am a 2:00 pm, en las insta

aciones de la lija.

Es por lo anterior que le solicitamos que pueda decirnos a través del contacto que se
anexa al presente con que servicios/mesa/médulo podrd sumarse y que mobiliario

requeriria.
Contacto: Mtro. Abraham Mafén Rodriguez cel.: 322-151-33-60.

Cabe mencionar, se propone a todos los participantes poder llegar de ser posible
8:40am més tardar para poder realizar la distribucion de los espacios y de
mobiliario.

Agradezco ampliamente el apoyo brindado y quedo completamente a sus 6rdenes.

Atentamente

“2024, Afio del Bicentenario del Nacimiento del Federalismo Mexicano,
asi como de la Libertad y Soberania de los Estados”
Puerto Vallarta, Jalisco. a 13 de diciembre del 2024.

LIC. LEONARDO GAMA!
SUBDIRECTOR DE PAR'

“IPACION CIUDADANA | &

ccplArhivo
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Haciendo mencion que esta
dependencia participo de forma activa
en dichas actividades, para lo cual se
elaboraron tripticos informativos que
contienen los servicios que ofrecen
esta Procuraduria Social Municipal
con apoyo Yy visto bueno del area de
comunicacién social mismo que
fueron impresos con recursos propios
como son lonas y demas para los
eventos que nos han requerido.

e Asistencia a la reunion de
trabajo realizada el dia 10 del
mes de diciembre del 2024 en
la Décima Segunda Zona Naval

en esta ciudad de Puerto

Vallarta, con motivo de los

Subdireccion de
Participacion Ciudadana

DEPENDENCIA: SUBDIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
NUM.OFICIO: DDS/SPC/242/2024
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

LIC. SOCORRO RAMIREZ PEREYRA
PROCURADORA SOCIAL MUNICIPAL
PRESENTE:

A través de este medio le envio un cordial saludo y aprovecho la ocasién para hacer
una extensa invitacion a la reunién de trabajo que tiene como objetivo coordinar la
2da Jornada Integral; este martes 10 de diciembre del presente ano, en un
horario 11:00 am, en sala de juntas de la Décima Segunda Zona Naval.

Asi mismo de no poder asistir a dicha reunién, le agradecerfamos enviar un
representante

Sin mas por el momento me despido agradeciendo de antemano sus atenciones y
quedando de usted, para cualquier duda o aclaracion al respecto.

Atentamente

“2024, Ano del Bicentenario del Nacimiento del Federalismo Mexicano,
asi como de la Libertad y Soberania de los Estados”
Puerto Vallarta, Jalisco. 2 06 de diciembre del 2024.

LIC. LEONARDO G L GUTTERREZ P
SUBDIRECTOR DE PARTICIPACION CIUDAD, B
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preparativos de la logistica para la participacion en el segundo evento de la
Jornada Integral de Servicio Social.

Se elaboro el plan de trabajo institucional para la realizacion de las jornadas
informativas en los diferentes sectores que integran el Municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco, asi mismo se elaboraron 3 presentaciones en PDF como
parte del material informativo que se pretende utilizar en dichas jornadas,
abordando temas como la Cultura de Paz Vecinal, los Servicios que ofrece
esta dependencia y los métodos alternos para solucion de conflictos. Este
plan de trabajo antes mencionado se remiti6 el dia 09 del mes de diciembre
del afio 2024, mediante el numero de oficio 41/2024 al Secretario General al
Abogado José Juan Veladzquez Hernandez y con nimero de oficio 42/2024
al Presidente Municipal Arg. Luis Ernesto Munguia Gonzalez, ambos
prtecientes al H. Ayuntamiento Corlstitucierjal de Puerto Vallarta.




e Se disefiaron e imprimieron tripticos que informan los servicios que ofrece
esta institucion, posters con el decalogo del buen vecino, tripticos con las
reglas de oro para ser un buen vecino, asi como posters que abordan este
mismo tema, lo anterior con la finalidad de ser utilizados como material para
el desarrollo de dichas jornadas los cuales algunas fueron autorizadas y
disefiadas por la Direccion de Comunicacién Social, cabe resaltar que la

impresion de estos se realiz6 con recursos propios.
Ejemplo del Material Publicitario antes referido para su mayor ilustracion.

1.- Tripticos que informan los servicios que ofrece esta institucion

Llamanos o visitanos...
iNosotros te apoyamos!

PARA MAYORES INFORMES

La Procuraduria Social
de Puerto Vallarta atiende

‘-'En qué casos ﬂ_ _— en sus oficinas ubicadas en:
intervenimos? ©

Calle Milenium #1143, Col. La Aurora
Dentro de las instalaciones de la
Direccién de Desarrollo Social

. CONTACTANOS AL TELEFONO .

@ conciliacién: Son las @

alternativas y acuerdos que

@ conflictos vecinales

o Mediacion: para dar solucion
a los conflictos

@ Negociacién: Ejercicio de
comunicacion entre las partes

se alcanzan por voluntad de HORARID DE ATENCION
las partes 9:00 a 15:00 hrs. =
@ Proporcionar asesoria legal. de lunes a viernes " ?
y de caracter civil P -
rocuraduria

° Problemas derivados de la
tenencia de mascotas. ejem.
“Animales domeésticos. que
generan danos o molestias”

Social Municipal

RENACE

éCual es el proceso
parala solucion
de tu conflicto?

éTienes problemas
con tus vecinos?

jAcércate

Quiénes somos?...

@ Una dependencia del Gobierno
Municipal que ayuda a resolver
los conflictos entre ciudadanos
de manera gratuita evitando asi
caer en un proceso legal

a la Procuraduria Social y
resuélvelos pacificamente, por
medio de los métodos alternos Para ayudarte empleamos

de solucién de conflictos! los métodos alternos de

solucion de confilicto que

consisten en:
El Gobierno Municipal te

ofrece asesoria legal gratuita @ una serie de herramientas para dar
en las siguientes materias: solucién a los problemas cotidianos
ante ciudadanos
@ Familiar @ Penal @ con 1a intervencion de un prestador @ Brinda a la ciudadania las
z G o de servicio quién funge de manera herramientas necesarias para
@ Mercantil @ Mediacién imparcial guiando el desarrollo de la fomentar una sana convivencia
— — - entrevista promoviendo el respeto a los
@ civil @ Conciliacién

derechos humanos

@ Una vez resuetto el conflicto se
formalizan los acuerdos a través de
un convenio firmado por las partes

@ sino llegaste a un acuerdo.

se te canalizaré a la instancia
correspondiente




2.- Cartel de las Reglas de Oro 3.- Cartel del Buen Vecino

“Adl

REGLAS DE ORO QUE DEBES TENER
ENCUENTAPARASER UNVECINO EJEMPLAR
PARA GOZAR DE UNA SANA CONVIVENVIA

>AR ORES INFORME!

La Procuraduria Social de Puerto Vallarta atiende en sus oficinas ubicadas an

Calle Milenium 2143, Col, La Aurora
Dentro de las instalaclones de la Direccidn de Desamolio Social

BENEFICIARIOS POR ACTIVIDAD

Asesorias legales: 71 Ciudadanos (63 en las instalaciones y 8 en Campos)

Solicitudes de mediacion: 39 ciudadanos acudieron a solicitar el servicio de
mediacién por comparecencia 'y 01 ciudadano lo hizo por escrito.

Se recibieron 7 solicitudes mediante oficio, derivados de otras dependencias para
agotar la etapa de la mediacién entre las partes (2), a las cuales se le dio el
seguimiento debido y oportuno.

De las anteriores solicitudes se generan 46 expedientes para el proceso de
mediacion y/o conciliacion.

Se realizaron medicaciones favorables logrando establecer 12 convenios.
Beneficiando con este servicio a 24 ciudadanos.



MONTO DE INVERSION DE LAS ACTIVIDADES O EN SU CASO LOS RECURSOS QUE SE
UTILIZARON PARA SU CUMPLIMIENTO DE ESTAS.

Como se describié en rubros anteriores se ha utilizado en estos meses de octubre
a diciembre del afio 2024, con recursos propios aportados por la titular de esta
dependencia de gobierno y con apoyo del personal de base y adscrito a esta
dependencia, tanto en la gasolina para las distintas notificaciones realizadas a la
parte invitada de cada audiencia agendada como en la impresion de tripticos, lonas,
material informativo entere otros. Lo que se ha realizado es de buena fe y con la
firme intenciobn de lograr el adecuado desempefio de las funciones de esta
dependencia y abonar al arranque de esta nueva y eficiente administracion publica
municipal hasta a que se culmine en la reingenieria que muy acertadamente se esta

realizando en este Municipio.

Lo que se pretende realizar.

v" Continuando con los objetivos planteados en el plan de trabajo presentando
en el afio 2024.

v Continuar con los trabajos de promocion, difusién y capacitacion de la Cultura
de Paz para los coordinadores de sector de la Subdireccion de Participacion
Ciudadana, para delegados y agentes municipales por tener la cercania de
la ciudadania y conocer sus problemas por la junta vecinal de cada colonia
que conforma el municipio.

v' Seguir atendiendo de manera puntual y eficiente las diferentes solicitudes
para brindar los diferentes servicios que ofrece esta dependencia,
garantizando a los ciudadanos que asi lo requieren el acceso a los servicios
gue brinda esta Procuraduria Social Municipal, siendo estos los servicios de

mediacién y asesoria legal.



v' Se continua realizando un trabajo de calidad, revisando minuciosamente
cada procedimiento desde las asesorias juridicas que se prestan tanto dentro
de la dependencia como en campo, asi como el resultado de las mismas, es
decir si se canaliza a otra dependencia u organismo, de igual manera se le
da el mismo trato a cada uno de los expediente que se abren en esta
dependencia desde su integracion, hasta su conclusion ya sea por medio
de un convenio en el que se plasme la voluntad de ambas partes o
cuando no se logre llegar a un acuerdo entre las partes, se busca
también el canalizarlos alas dependencias o lainstancia donde podran
resolver su conflicto mediante otras vias, garantizando de esta forma el
Derecho al acceso de nuestros servicios a cada ciudadano que acuda a

solicitarlos.

Con todo lo anterior podemos lograr una mejor atencion a las y los ciudadanos

ala hora en que acuden a solicitar cualquiera de los servicios gue se ofrecen dentro

de esta dependencia, siempre comprometi€ndonos a dar el mejor servicio para

lograr una cultura de paz.




